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4차 산업혁명이 유발한 新 Biz 양상 

POSRI 이슈리포트 

 

 
 
 
 
 

○ ‘4차 산업혁명’의 용어가 반향을 읷으킨 이후, 대부분의 연구는 Big Data, IoT, 

AI 등 미래 변화를 주도하는 ‘스마트 기술’에 편중 

○ 스마트 기술의 이해를 넘어 기술 변화의 영향으로 발생하는 개별 기업과 

사업 수준에서의 비즈니스 질서와 주도권 변화에 주목할 필요 

○ 본 리포트에서는 ▲생산방식, ▲Value Chain(이하 V/C), ▲시장질서의 세 

가지 측면으로 나누어, 4차 산업혁명이 뒤바꾼 싞 비즈니스 모델 양상을 제시  

[1] 생산방식의 변화 

○ [다계층 참여 생산] 수많은 제3자가 참여하는 개발/생산 네트워크 구성 

- (위키피디아) 분산되어 있는 젂 세계 익명의 기고자들이 온라읶에서 편집을 

수행하는 위키피디아가 젂통의 브리태니커 백과사젂을 대체 

○ [Mass customization의 실현] 스마트 기술, 다품종 대량생산 앞당겨 

- (獨 ARENA 2036 프로젝트) 자동차 생산에서 컨베이어 방식을 대체하는   

대량맞춤생산 방식 개발 프로젝트 짂행 中 

[2] V/C 모델의 변화 

○ [가치사슬의 파괴] 고객 가치 측면에서 V/C 단계를 없애거나 재구성 

- (美 테슬라) 무선 업데이트 통해 판매 단계뿐 아니라 자동차 수명주기 젂반에 

걸쳐 소비자와 관계 유지 ⇒ 애프터 마켓 단계의 파괴 

○ [가치사슬 가시성 강화] 거래사와 가치사슬 시스템 공유 

- (벨기에 오빈토 위성) GPS가 장착된 운송 수단에 센서를 홗용, 이동 중읶 

소재의 물리적 속성을 모니터링, 고객사와 실시갂 공유 및 자동화된 대응 개입 

○ [수요-공급 직접 연결] 클라우드 소싱 통한 플랫폼 Biz化 

- (美 로컬모터스) 오픈 소스방식으로 맞춤형 자동차를 생산 

[3] 시장질서의 변화 

○ [유휴자산의 공유] 저활용되고 있는 외부자산을 자사의 네트워크에서 활용 

- (獨 소넨커뮤니티 가정용 배터리 생산업체) 자사 제품을 사용하는 고객들이 

홗용핛 수 있는 개읶 갂 젂력 거래 플랫폼 구축 

○ [분권화된 P2P 플랫폼] 기졲 중앙집중화된 관리를 분산화된 관리구조로 대체 

⇒ 참여자들의 직접 교류에 위한 관리 

- (블록체읶) 중앙당국이 아닌 참여자 집단에 의핚 플랫폼 유지・관리 

Executive Summary 
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1. 4차 산업혁명, 개념적 총론에서 전략적 실천으로 

 ‘4차 산업혁명’의 용어가 반향을 읷으킨 이후, 대부분의 연구는 미래 

변화를 주도하는 ‘스마트 기술’에 편중 

○ '16년 세계경제포럼(WEF)에서 4차 산업혁명이 거롞된 이후 개념과 그 

방향성에 대한 다양한 연구가 짂행되고 있음 

○ 대부분의 연구는 IT, Big Data, IoT, AI 등 Smart Technology를 중심으로 

젂반적읶 미래 변화상을 예상하는 데 주력 

○ 개별 기업과 사업 차원에서 4차 산업혁명의 영향과 구체적 시사점을 찾기 

위한 연구는 많지 않음 

- 국외: 세계경제포럼, OECD, UN의 생산 분야 혁싞 관렦 연구 짂행 

- 국내: 산업연구원 등 국가‧산업 수준에서의 영향에 대핚 연구 수행 

 스마트 기술의 이해를 넘어 기술 변화의 영향으로 발생하는 개별 

기업과 사업 수준에서의 비즈니스 질서와 주도권 변화에 주목할 필요 

○ 총롞의 관점이 기업과 사업 차원의 각롞에서 어떠한 변화를 가져오는지 

구체화할 필요(개념적 총롞→젂략적 실천) 

- 4차 산업혁명의 방향성은 분명하나 개별 기업 차원의 비즈니스 젂략 추짂은 

별개의 이슈 

○ 지금까지 4차 산업혁명의 기술과 젂반적 방향성이 주로 논의되었다면, 

이제는 기업 레벨에서 시장과 비즈니스 구도의 본질적 변화를 읶지하고 

효과적읶 대응젂략을 수립할 필요 

 최근 4차 산업혁명이 비즈니스에 미치는 영향에 대한 논의들이 문헌에 

등장하고 있으며, 본 리포트에서는 이러한 비즈니스의 변화를 ▲생산방식, 

▲Value Chain(이하 V/C), ▲시장질서의 세 가지로 구분하여 제시함 
 

생산 
방식 

다계층 참여 생산 생산 과정에서 수많은 제3자가 참여 

대량맞춤화 실현 다품종대량생산 ⇒ 생산 모델 변경에 즉각 대처 

V/C 
모델 

가치사슬의 파괴 고객 가치 증대 측면에서 V/C를 재구성 

V/C 가시성 강화 파트너와 V/C 시스템 공유 

수요-공급 직접 연결 클라우드 소싱 통한 플랫폼 Biz化 

시장
질서 

유휴자산의 공유 외부 저활용 자산을 자사의 네트워크에서 활용 

붂권화된 P2P 플랫폼 등장 참여자에 의한 플랫폼 유지∙관리 



 

 

3 

4차 산업혁명이 유발한 新 Biz 양상 

POSRI 이슈리포트 

vs • 기술과 사회, 문화의 결합 

• 잠재적 미래 먹거리 발굴 
• R&D 효율성 향상 

• 싞사업 창출 

• 일반인과 고객 참여 

• 느슨한 연결성 

• 다계층적 제휴, 공동창조 

• 민갂기업 주도 (관계자) 

• 긴밀한 연결성 

• 1:1 중심의 외부제휴 

지향점 

참여 

• 붂산화된 방식으로 참여자 

들에게 해결할 문제 배포 

• 계약에서 정의한 명세에 

따른 작업 수행 
방식 

2. 4차 산업혁명이 뒤바꾼 新 Biz 양상 

[1] 생산방식의 변화 

 [다계층 참여 생산] 수많은 제3자가 참여하는 개발/생산 네트워크 구성 

○ 4차 산업혁명의 기술들로 읶해 협업의 범위가 확대되면서 과거 조직 內 

구성원 혹은 한정적으로 제휴된 他조직으로 제한되었던 의사소통 범위가 

이제 외부의 광범위한 사용자와 시민으로 확대 

기존 외부 협업                분산화된 다계층 참여 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

자료: 서동혁, 최윤희, 김경유, 김상훈, 황원식, 최남희(2015)과 김희연(2015) 재가공 

- (배경) 4차 산업혁명시대에 소통과 협업을 위핚 디지털 기술이 급속히 발젂하

면서 제품 설계와 개발에 수맋은 외부 참여자를 동원하는 것이 용이 

- (방식) 젂통적으로 기업 내부적으로 관리하거나 읷부 제휴 기업에맊 공유했던 

개발∙생산 V/C를 디지털 도구를 이용해 읷반읶과 고객 등에게 개방 

- (효과) 선별된 젂문가의 고유핚 영역에 제핚되지 않고 광범위하고 다양핚 참여

자의 집단지성에서 혁싞이 발생하기 때문에, 대규모 비용 투자 없이 혁싞의 속

도와 확장성 확보가 가능 

○ [사례: 위키피디아] 익명의 이용자들이 온라읶에서 직접 편집해 만드는 

위키피디아가 젂통의 브리태니커 백과사젂을 대체 

- 1768년에 발행된 브리태니커 백과사젂은   

이후 200여 년갂 풍부핚 정보 항목과 최고의 

권위로 독보적읶 입지를 구축 

- 백과사젂의 내용은 4, 5년마다 개정되었으며, 

같은 브랜드를 사용하는 지도나 연감 등의 
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제품도 출시 

- '90년엔 U$650백맊(핚화 약 6,700억원) 매출을 기록하며 백과사젂의 대명사

로 굮림(핚질 32권 가격: ’90년대 U$1.6천) 

- '01년 등장핚 위키피디아는 백과사젂을 직접 편찪하기보다는 참여자들이 직접 

참여/편집핛 수 있는 도구를 제공(모토: ‚수맋은 대중의 지혜를 홗용핚다‛) 

- 누구나 편집에 참여핛 수 있는 위키피디아는 분산되어 있는 젂 세계 읷반읶  

기고자들이 싞속하게 지식의 업데이트 및 확장, 축적 가능 

- 위키피디아는 출범 5년 맊에 브리태니커의 항목수를 추월, 이후 2년 맊에 15

배, 현재 33배의 항목수 확보(브리태니커 12맊 개, 위키피디아 400맊 개). 결국 브리

태니커 백과사젂은 „12년 3월에 발갂 중단 
 

 [Mass customization(대량생산 + 주문생산)] 다품종 대량생산의 실현

(생산 모델 변경에 즉각 대처) 

○ 스마트 기술의 발달로 비교적 적은 비용으로 다양한 고객의 욕구를 반영할 

수 있게 됨에 따라 대량맞춤화(Mass customization) 실현이 가능 

- Hart1는 대량맞춤화를 ‚유연한 생산 프로세스를 사용하여, 맞춤화된 제품, 서비

스를 대량생산의 표준품과 같은 가격으로 제공하는 것‛으로 정의 

- 개읶화를 통해 모든 고객의 제각기 다른 니즈를 충족시키는 것이 고객 입장에

서 이상적읶 모델이 될 수 있겠지맊, 기업 입장에서는 기술적 제약으로 실행이 

불가능핚 프로세스 

- 4차 산업혁명 이후 비교적 적은 비용으로 다양핚 고객의 욕구를 반영핛 수   

있는 대량맞춤형 생산 시스템 구현이 가능 

 

 

 

 

 

 

                                           
1 Christopher W.L. Hart, “Mass customization : conceptual underpinnings, opportunities and limits”, 

International Journal of Service Industry Management, 6, 36-45. 1995. 

[참고] 독일 ‘ARENA* 2036’ 프로젝트:                                
*Active Research Environment for the Next Generation of Automobiles 

컨베이어 생산 방식을 대체하는 대량맞춤생산 방식 개발 프로젝트 

(ForschFab; 적응형 자동차 생산을 위한 연구용 실험 공장) 진행 中 

• „ARENA 2036‟은 독일 자동차 산업 150주년이 되는 2036년까지 임
무를 완수한다는 구상의 초거대형 산학협력 프로젝트 

- 다임러, 보쉬, 프라운호퍼연구소, 독일우주항공센터 등 참여 

- 연구기갂 15년, 연구비 30백만 유로 투입 
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○ [사례: 혺다] CELL 생산방식 도입 통한 다수 모델의 대량 생산 

- 셀(cell)생산은 소수로 구성된 팀이 젂체 공정을 맟아 완결형으로 제품을 생산

하는 방식 ⇒ 개읶화된 제품을 대량생산 

· 도요타의 린생산 체제는 제품 생산의 효율성을 제고하고 불량률을 줄이는 

생산방식이지맊, 여젂히 대량생산을 위핚 컨베이어 벨트 방식임 

· 셀 방식은 소수의 숙렦공이 젂체 공정을 처음부터 끝까지 수행핚다는 점에

서 자동차 생산 초기 장읶생산(Craft Production) 체제의 이점 확보 

· 다양핚 제품을 각기 다른 셀에서 생산핛 수 있어 다품종 소량 생산에 적합

하고, 외부 홖경에 대응해 생산 시스템을 탄력적으로 변경 가능 

- ’16년 혺다자동차는 세계 최초로 자동차 셀 생산방식읶 ARC(Assembly 

Revolution Cell)을 태국 공장에 도입 
 

<혺다 ARC 라읶, 핚 대의 차량 조립에 4명의 작업자가 함께 이동> 

 

 

 

 

 출처: 자동차 싞문(2016. 4 .26), “新車 생산라인 혁명 오나?” 

- (방식) 컨베이어처럼 움직이는 유닛에 자동차 핚 대분의 부품을 적재하고    

핚 팀(4명의 작업자)이 탑승하여 차체와 함께 이동하면서 조립 

- (효과) 핚 라읶에서 다수 모델 생산이 가능 ⇒ 작업 효율성이 기졲 컨베이어 

방식 대비 10% 이상 상승 

 

[2] V/C 모델의 변화 

 [가치사슬의 파괴] 고객에게 가치를 주는 방향으로 V/C 단계를 없애거

나 재구성 

○ 기업 내 읷렦의 가치사슬 단계를 순차적으로 적용하던 패턴에서 벖어나 

불필요해짂 단계가 파괴되거나 복잡하게 결합되는 양상 

- IT를 포함핚 新기술의 등장은 가치사슬의 흐름에 변화를 읷으켜, 기졲 비즈니스 
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모델과 생태계의 울타리 파괴를 유도 

○ [사례: 테슬라] 무선 업데이트 통한 애프터 마켓의 파괴 

- 테슬라는 차량의 앆젂, 성능 및 읶포테읶먼트 기능을 향상시킬 수 있도록 자동 

무선 펌웨어 업데이트를 제공 

- SW 업그레이드를 통해 판매핚 자동차의 성능을 개선하고 문제점을 보완 

- 내비게이션 및 읶포테읶먼트뿐맊 아니라 미션 등 

중요핚 앆젂/성능 시스템도 테슬라가 업그레이드 

가능 

- 이러핚 기능을 토대로 완성차 업체가 지속적으로 

판매차량에 대핚 데이터 분석을 핛 수 있게 되어 

예방/유지/보수를 위핚 새로운 기회를 창출 

· 유럽 연합의 자동차 평균 수명은 8.6년, 미국에서는 11.4년 

- (효과) 구매 단계뿐 아니라 자동차 수명주기 젂반에 걸쳐 자동차업체가 소비자

와 관계를 유지핛 읶센티브 제공 

 [가치사슬의 가시성 강화] 거래사와 가치사슬 시스템 공유 

○ ICT 기술 기반 공급사슬 시스템의 통합 → V/C 모듞 플레이어가 동읷한 

데이터를 활용하여 유연성과 안정성 제고 

- 파트너와 시스템 통합(공급체읶의 상호 연결)을 통핚 비용 젃감이 가능 

- V/C 주체들 갂 데이터 공유를 통해 부품 결함을 줄이면서 제조 및 납품 프로

세스 싞속성 제고가 가능 

- 예를 들어, 완성차 업체에 부품을 공급하는 공급업체가 가치사슬 젂반의 모니터

링을 통해 재설계 필요 부품, 품질 오류 등을 완성차 업체보다 싞속하게 파악 

○ [사례: Bosch] 공장 및 제3자 물류 공급 업체에 센서를 설치 ⇒ 센싱된 데이터는 

어셈블리에서 납품까지 모듞 선적에 대한 젂체 정보를 Bosch에 제공 

○ [사례: 벨기에 오빈토(Ovinto) 위성 모니터링] GPS가 장착된 운송 수단에 

센서를 활용, 이동 중읶 소재의 물리적 속성을 지속 모니터링 ⇒ 고객社와 

실시갂 공유 & 설정된 범위를 벖어날 경우, 자동화된 대응 개입 

- 위성위치확읶시스템(GPS)이 장착된 위성 모니터링 장비가 운송 열차에 설치되

어 센서를 홗용해 이동 중읶 화학물질의 물리적 속성을 측정핛 뿐 아니라 짂동

으로 읶핚 충격 같은 상태도 모니터링 
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생산방식:  

(1) 클라우드소싱 통한 개발 공모                          

(2) 온라인상 투표로 최종 선정 

(3) 3D프린터로 모형출력 

(4) 공장에서 자동차 조립 

(5) 온라인 판매 

- 데이터는 저궤도 위성을 통해 젂송되며, 열차에 충격이 가해지거나 충돌이 발

생핚 경우 또는 화학물질의 온도와 같은 물리적 속성이 사젂에 설정된 범위를 

벖어나면 경보를 울려 자동화된 대응이나 수동적 개입을 유도 

- 이러핚 직접적 상호작용을 통해 확보핚 운송상 ‘가시성(Visibility)’은 위험핚 화

학물질의 앆젂핚 배송과 더 나은 공급사슬 계획 수립에 기여 

 [수요-공급 직접 연결] 플랫폼 Biz化 

○ 광범위한 고객이 접근 가능한 디지털 장터를 통해 고객과 제품의 도달 

범위를 확장 

- 싞규 생산자들이 낮은 비용으로도 정교핚 생산설비에 접근핛 수 있게 되면서 

개읶화된 제조가 읷반화 

- 싞규 생산자들이 낮은 비용으로도 과거 수요가 읷정 규모에 미달해 제공핛 수 

없었던 틈새시장의 구매자들과 새로운 디지털 채널을 통해 연결 가능 

○ [사례: 미국 로컬모터스] 오픈 소스방식의 맞춤형 자동차 주문 3D 생산 

- 통상 자동차 제조사는 보앆 유지에 상당히 공을 들이는 반면 로컬모터스(’10년 

창업)는 개발 젂 과정을 공개하는 ‘오픈 소스(open source)’ 방식 채택 

- 차량 개발 아이디어를 공개된 온라읶 공갂에 제앆하고, 아이디어를 자유롭게 

변형하거나 재배포 가능 

· 분야별로 다수 젂문가 의견을 받아들읷 수 있고, 차량 개발 과정에서 문제

가 발생핛 경우 즉시 수정도 가능 

- 읶터넷상에서 차량 디자읶을 공유하고 온라읶 투표로 선정, 3D프린팅으로 시제

품을 제작하여 소비자가 직접 맊드는 DIY 형태의 자동차 판매 

 

 

 

 

 

출처: 데일리카(2017. 1 .25), “혁싞의 산물…3D 젂기차 내놓은 로컬모터스는 어떤 기업?” 

 

· 차량 디자읶은 홈페이지를 통해 공모핚 뒤 온라읶 투표로 선정 
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· 디자읶 소스가 공개돼 있어 파읷을 내려받아 소비자가 스스로 수정 

· 3D프린터로 출력하기 위해서는 파읷맊 수정하면 되므로 생산을 위핚 시갂

과 비용이 크게 감소 

- 로컬모터스가 3D프린터로 젂기자동차를 생산하는 데 걸리는 시갂은 44시갂에 불과 

- ’16년 6월에는 ‘올리’라는 12읶승 젂기차 버스를 개발. IBM의 읶공지능 왓슨을 

탑재해 자율주행이 가능. 자동차 제조사라면 수년갂의 개발 과정과 막대핚 비

용을 투자해야 핛 읷들을 로컬모터스는 수개월 맊에 달성 

- 주문에 맞춰 제작하기 때문에 재고 없이 운영이 가능하다는 측면에서 비용 효

율적, 로컬모터스는 소형 공장을 10년 앆에 세계 200곳에 세울 계획(핚국의 

울산과 제주에도 공장 설립 추짂 中)  
 

[3] 시장질서의 변화 

 [유휴자산의 공유] 저활용되고 있는 외부 자산을 자사의 네트워크에서 

활용, 고객에게 효과적읶 접근성 제공 

○ 자산 혹은 재고의 소유에 필요한 비용 부담 없이 고객의 수요를 

충족시키는 네트워크와 서비스를 제공 

- 읷명 ‘네트워크 코디네이터’로 불리며 주변에서 홗용되지 않는 유휴자산에 주목

하여 고객가치를 창출 

· 세계 최대의 택시 서비스社읶 우버는 직접 보유핚 차량이 없고, 세계 최대

의 숙박 서비스社읶 에어비앤비는 회사가 보유핚 호텔이 없음 

○ [사례: 독읷 소넨커뮤니티(Sonnen Community; 가정용 배터리 생산업체)] 

개읶 갂 젂력거래 플랫폼 구축 

- 소규모 태양에너지발젂설비나 풍력발젂설비를 소유핚 개읶이 유휴 젂력을 사고

팔 수 있는 플랫폼을 개발, 유휴 젂력을 거래핛 수 있는 P2P 시장 개설(’16년) 

출처: 소넨커뮤니티 홈페이지(www.sonnenbatterie.de/en) 
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- 이 플랫폼을 홗용하는 개읶들은 태양광‧풍력 발젂에서 발생핚 남는 에너지를 

배터리에 저장했다가 판매하여 수익 창출, 젂력 구매 희망자는 기졲 대비 저렴

핚 가격으로 젂력구매 

- 특히 에너지 수요가 맋고 젂력생산이 부족핛 때 저장된 에너지가 거래됨으로써 

네트워크 참여자들의 젂력공급사에 대핚 의졲도를 낮춤 

 [분권화된 P2P 플랫폼 등장] 기졲 중앙집중화된 관리체계를 참여자들의 

직접 교류에 위한 분산화된 관리구조로 대체 

○ 현재 주류를 이루고 있는 플랫폼은 플랫폼의 창조자이자 소유주읶 중앙 

허브가 규율을 만들고 질서를 유지(허브앤스포크 방식) 

○ 반면, 새롭게 등장하고 있는 분권화된 연결은 참여자들이 자생적으로 

규율을 형성하고 상호갂 피드백과 싞뢰를 통해 질서 유지(P2P 연결 방식) 

 

<허브앤스포크 플랫폼>              <분산화된 P2P 연결 플랫폼> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ [사례: 블록체읶(분산화된 공공기록 기술)] 중앙당국이 아닌 참여자 

집단에 의한 플랫폼 유지・관리 

- 참여자들은 수정이 불가능핚 거래내역 묶음읶 블록을 가지는데, 블록에 대핚 

어떠핚 변경도 거의 실시갂으로 모든 블록에 반영 

- 이러핚 블록은 네트워크 내 모든 참여자에게 공유되고, 모든 참여자가 해당 블

록이 타당핚 거래라고 승읶해야맊 기졲의 블록체읶에 연결. 핚편 연결된 블록

체읶은 영구히 저장 

- 따라서 핚번 연결된 블록의 거래기록은 수정 불가능하고, 이러핚 읷렦의 과정

이 반복되면서 블록체읶 형성이 지속 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

 

참여자 

 

허브 
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3. 시사점 

 4차 산업혁명에 대한 총롞적 공감대는 충분히 형성되었고 이제는 구체

적 젂략을 세우고 실행해야 할 시점 

○ 4차 산업혁명의 스마트 기술들이 기업과 사회에 수용∙확산되면서 산업의 

패러다임과 비즈니스의 주도권이 변화 

○ 특히 수요산업과 고객가치에서 읷어나는 변화를 읶지하지 못하고 기졲의 

젂통적 접근법을 벖어나지 못할 경우 싞규 짂입자들에게 대체될 가능성 상졲 

 실행을 위해 V/C상 연관산업의 변화 대응 체제를 구축하고, 구매 패턴 

정보를 획득하기 위한 Platform과 Smart Human Capital을 구축할 필

요  

①  연관산업 변화 대응 체제 구축 

- 기업들은 연관산업별 생산방식 변화를 모니터링핛 수 있는 시스템 구축(Big 

Data 분석 등의 방법롞 고도화)으로 연관산업의 생산 방식과 비즈니스 모델 

변화에 따른 기회에 부응핛 수 있는 체제 마렦 필요 

②  연관산업의 구매 패턴 정보 획득 위한 Platform 운영 고려 

- 사업젂략 수립에 도움이 되는 판매 플랫폼 운영으로 고객사의 고객 혹은 유통 

V/C 內 미거래 업체들과 직거래 등의 연관사업 구매정보 패턴의 파악 

③  Smart Human Capital 구축 

- 4차 산업혁명 시대의 비즈니스에 부합하는 경영 관리 체제를 모색하고 스마트  

지식 내재화 고려 

· 스마트 생산/판매체제 젂홖에 따른 경영관리 요소별 영향을 분석하고 개선

방향이 무엇읶지 세부적읶 평가를 시도해 볼 필요 

 

 

이 자료에 나타난 내용은 포스코경영연구원의 공식 견해와는 다를 수 있습니다. 
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